01.12.2010

E-SIKAYET SISTEMINE iLiSKIiN SEKTOR DUYURLSU
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Bilindigi tizere vatandaglanmizin sigortacibikia ilgili sikayetlerinin elektronik ortamda
alimp degerlendirilmesini teminen Miistesarliginmzea hazirlanan e-sikayet sistemi (est asamasina
gelmis olup konu haklinda 26.11.2010 tarihinde Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans $irketleri Birligi
toplant: salonunda stz konusu sistemin isleyisi ile sistemde girketlerin rolit hakkinda sektdre
bilgilendirme yapilmustir.

E-sikayet sistemi motorlu araglar, yangin-konut ve hayai-saglik sigortalanm igermekte
olup sisternin uygulamaya gegisi 3 asama olarak kurgulanmistir. Bu gergevede;

- Tk asamada 01.12.2010 tarihinde baslamak iizere 2 hafta sireyle 5 adet hayat digs
sigorta grubunda faaliyette bulunan (Axa Sigorta A.$, Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi,
Eureko Sigorta A.$, Groupama Sigorta A5, Euro Sigorta A.S) ve 2 adet hayat sigorla grubunda
faaliyettc bulunan (Yap: Kredi Emeklilik A.$, Anadolu Hayat Emeklilik A.$) sigorta sirketine
vatandaslardan alinan gikayetler Miistesarhifumizca sistem tizerinden ve meveut isleyiste oldugu
gibi yazili olarak iletilecek ve sirketler cevabi yine sistem lizerinden ve yazil olarak
Miistesarligimza ileteceklerdir.

- Ikinci agamada 15.12.2010 tarihindc sistem Miistesarh@muizin ilgili internet adresi
izerinden vatandaslarin erisimine agilacak ve buradan alinacak gergek sikayet bagvurular sistem
iizerinden belirlenen 7 sigorta sirketine iletilecek ve sirketler ccvabim miinhasiran yine sistem
{izerinden vereceklerdir.

- Son olarak sistem test sonuglan da dikkate alinarak 2011 yilindan itibaren tim sigorta
sitketlerinin kullanimina agilacak vc vatandaglarin sikayetleri sigorta sirketlerine elektronik
ortamda iletilip degerlendirilecektir.




